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1. Osobni odbér zbozi
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Osobni odbér objednaného zbozi je mozny v nasich kamennych provozovnach

v Praze, Usti nad Labem a Rychnové nad Knéznou. Adresy, kontaktni informace

a pracovni doby téchto provozoven jsou uvedeny v sekcich ,,Kontakty*,
,Provozovny“ a rovnéz v ,,Obchodnich podminkéch®.

V uvedenych provozovnach je mozné osobné¢ provést thradu kupni ceny
objednaného zbozi platbou predem v hotovosti, dale osobn¢ predat ¢i vyzvednout
reklamované zbozi nebo osobné provést pisemné odstoupeni od jiz uzaviené kupni
smlouvy — dle Obchodnich podminek — viz sekce ,,Obchodni podminky*.

Pfi osobnim odbéru objednaného zbozi v provozovnach budete vyzvani ke sd€leni
¢isla Vasi objednavky, piedlozeni pritkazu totoznosti a potvrzeni o piijeti platby
pifedem v hotovosti nebo potvrzeni o piijeti bezhotovostniho pfevodu platby
pfedem na bankovni ucet dodavatele - dle Obchodnich podminek — viz sekce
,Obchodni podminky*‘.

Osobni odbér objednaného zbozi zédkaznikem na provozovnach dodavatele neni
zpoplatnén zadnou cenou za dopravu ani dal§imi souvisejicimi poplatky.

2. Doprava smluvnim prepravcem — sluzba TOPTRANS
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Sluzba TOPTRANS provadi expresni pfepravu kusovych zasilek od domu k domu
po celé Ceské republice se zarukou dodani do 24 hodin.

Dle smluvnich zasilatelskych podminek Vam bude zbozi doruceno za prvé
uzamykatelné dvete objektu, ktery jste uvedli jako dodaci adresu v objednavce
zboZzi.

Zbozi rozvazi vzdy pouze jeden fidi¢. Ridi¢ je vybaven manipulaénim vozikem pro
pievoz objemného zbozi po rovném podkladu.

Dle smluvnich zasilatelskych podminek neni fidi¢ povinen po doruceni zbozi
poskytnout dalsi sou¢innost pii pfenaseni a st€hovani na kone¢né misto urceni

v domé ( do byti, sklepti, apod. ), zejména pii manipulaci s t€Z8imi a rozmérnymi
zasilkami, pti st€hovani zbozi po schodech, apod. Je tedy nezbytné nutné, abyste
si predem v misté zajistili dalsi osoby, které Vam s pfenaSenim a st¢thovanim

na konec¢né misto urceni pomohou, popft. potfebnou manipula¢ni techniku.

Standardni doruceni zbozi sluzbou TOPTRANS se realizuje v pracovnich dnech
— pond¢li az patek, v dob¢€ od 8:00 do 16:00 hod.
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Sjednani vecerniho doruceni zbozi v dobé od 16:00 do 20:00 hod. (tzv. sluzba
TOP —PRIVAT) je mozné pouze po telefonické dohod¢ s naSim operatorem

a je zpoplatnéno ptiplatkem 50% z ceny smluvniho dopravniho tarifu — dle pdsma
vzdalenosti od Prahy.

Sjednani doruceni zboZzi v sobotu - nejpozdéji do 13:00 hod. (tzv. sluzba

TOP — WEEKEND) je mozZné pouze po telefonické dohod¢€ s nasim operatorem

a je zpoplatnéno piiplatkem 50% z ceny smluvniho dopravniho tarifu — dle pasma
vzdalenosti od Prahy a déle jednotnym pausalem ve vysi K¢ 500,- véetné DPH.

Pokud si zdkaznik v sobotu do 12:00 hod. osobné vyzvedne zbozi odeslané
dodavatelem v patek v depu oblastniho stfediska TOPTRANSu, nejbliZz§imu mistu
dodéni, neni tfeba sjednéavat sluzbu TOP-WEEKEND, ani hradit ptiplatek a pausal
ke smluvnimu tarifu.

Ridi¢ Vam bude vzdy telefonicky avizovat sviij piijezd na telefonni ¢islo, které jste
uvedli v objednavce zbozi, a to nejmén¢ jednu hodinu pied vlastnim dorucenim
zbozi na Vami uvedenou dodaci adresu.

Zakaznik je povinen prohlédnout a zkontrolovat dorucené zbozi za pfitomnosti
fidice a prevzit zasilku potvrzenim svym podpisem na dodacim listu pouze

v piipad¢, nevykazuje-li Zadné zjevné vady ( vady mnozstvi, sortimentu, oznaceni,
apod. ) a neni-li mechanicky poskozena. V piipad¢€ zjisténi zjevnych vad

¢1 poskozeni zboZi je nutné s fidiem vyhotovit zdznam o poskozeni zasilky — tzv.
Skodni protokol.

Zakaznik je opravnén odmitnout prevzeti zasilky zbozi, ktera vykazuje zjevné
vady.

Zakaznikovi se nedoporucuje potvrzovat dodaci list jesté pred dikladnou
kontrolou zbozi a to i pod piepravnim obalem. Na ptipadné pozd¢jsi reklamace
zjevnych vad ¢i mechanického poskozeni vyrobku zptsobené vinou dopravy
nebude po podepsani dodaciho listu - s ohledem na zasilatelské podminky
pfepravce - bran zietel a budou zamitnuty.

Cena dopravy zbozi, zajistované dodavatelem sluzbou TOPTRANS, je smluvni
a je stanovena pausaln¢ dle kilometrového pasma vzdalenosti mista dodani
od Prahy témito smluvnimi tarify:

1. pasmo — do 100 km od Prahy 390 K¢ v¢etné¢ DPH
2. pasmo — 101 az 200 km od Prahy 550 K¢ vcetné DPH
3. pasmo — 201 az 300 km od Prahy 670 K¢ veéetné DPH
4. pasmo — 301 az 400 km od Prahy 770 K¢ véetné DPH

3. Vlastni autodoprava dodavatele
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Pieprava zbozi vlastni autodopravou dodavatele se realizuje predevsim v praz-
ském regionu, tj. v okresech Praha-mésto, Praha-vychod a Praha-zéapad.

Zbozi rozvazi vzdy pouze jeden fidi¢. Ridi¢ ma k dispozici manipulaéni vozik
pro pfevoz objemného zbozi po rovném podkladu.

Vzhledem k tomu, Ze automobily dodavatele nejsou vybaveny zdviznym
zafizenim (hydraulickymi Cely), musi zakaznik poskytnout fidi¢i nezbytnou
soucinnost pii vykladce zbozi z lozné plochy.



3.4.  Po doruceni zbozi fidi¢ dodavatele poskytne dkaznikovi nezbytnou dalsi sou-
¢innost pii premisténi zasilky na konecné misto urceni v domé, pfimétenou
rozmérim a hmotnosti zésilky. V ptipad¢ tézkych a rozmérnych dodavek je
nezbytné nutné, aby si zdkaznik v misté pfedem zajistil dalsi osoby, které s pte-
nasenim a st¢thovanim na kone¢né misto urceni pomohou, popf. si zajistil
potifebnou manipula¢ni techniku.

3.5. Standardni doru¢eni zbozi vlastni autodopravou dodavatele se realizuje v pra-
covnich dnech — pond¢li az patek — v dorucovaci dobé€ zpravidla od 9:00 do
14:00 hod., neni-li pfedem dohodnuto jinak.

3.6.  Pokud nejsou splnény limity finanéniho objemu objednavky pro dopravu zbozi
zékaznikovi zdarma, plati pro cenu dopravy shodné pausalni tarify jako v bodé
2.12 téchto podminek.

4. Doprava postou — Ceska posta

4.1. S ohledem na omezeni rozmérti a hmotnosti zasilek podavanych u Ceské posty
do max. 30kg, je mozné tento druh dopravy objednavat pouze pro zbozi

malych rozmért, nikoli kiehké a snadno rozbitné — zejména pro dopravu
nahradnich dilt, pfislusenstvi, spotfebniho materialu k vanam, apod.

4.2.  Zbozi Vam bude doruceno nejpozdéji do tii pracovnich dnli od podani zasilky
dodavatelem na mistné ptislusné poste.

4.3.  Podminky kontroly zasilky zbozi pfi pfevzeti se fidi vS§eobecnymi obchodnimi
podminkami a reklamacnim fadem Ceské poSty.

4.4.  Cena dopravy zboZi, zajistované dodavatelem prostiednictvim Ceské posty,
je smluvni a je stanovena pausalné ve vysi K¢ 119,- véetné DPH.

5. Podminky dopravy zbozZi zakaznikovi ZDARMA

5.1.  Pfi splnéni limitd finanéniho objemu objednavky zboZzi ve vysi 2.000,- K¢ veetné
DPH a vySe —s ohledem na padsmo vzdalenosti mista dodani od Prahy — zarucuje

dodavatel zakaznikovi dopravu zdarma, a to alespon standardni sluzbou
TOPTRANS.

5.2.  Pii splnéni limitu finanéniho objemu objednavky zboZzi ve vysi 5.000,- K& véetné
a vyse — zaru€uje dodavatel zakaznikovi dopravu zdarma v oblasti prazského
regionu — konkrétn¢ okrest Praha - mésto, Praha - vychodb a Praha - zépad,
tj. na dodaci adresy s uvedenymi poStovnimi smérovacimi ¢isly v rozmezi kodi
100 00 az 255 99.

5.3. Pti splnéni limitu finanéniho objemu objednavky zbozi ve vysi 10.000,- K¢ vcetné
DPH a vyse — zaruc€uje dodavatel zékaznikovi dopravu zdarma ve stfedoceském
regionu — konkrétné okresti BeneSov, Pfibram, Beroun, Rakovnik, Kladno,
Meélnik, Kutnd Hora, Nymburk, Kolin a Mlada Boleslav, tj. na dodaci adresy
s uvedenymi poStovnimi smérovacimi Cisly v rozmezi koéda 256 00 az 299 99.

5.4. Pti splnéni limitu finanéniho objemu objednavky zbozi ve vysi 30.000,- K¢ vcetné
DPH a vySe — zarucuje dodavatel zékaznikovi dopravu zdarma v regionu celé
Ceské republiky.





